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Altalanos szerz6dési és felhasznalasi feltételek

1. A webhely iizemeltetdje

A https://igodepo.hu webhelyet valamint az ,,Igodepo” elnevezésii szoftvert (a tovabbiakban:
szoftver) a

Megaglobal Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: Megaglobal Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-895193

Adodszam: 14241530-2-41

Székhely: 1043 Budapest, Csanyi Laszl6 utca 34.
Postacim: 1043 Budapest, Csanyi Laszl6 utca 34.
E-mail cim: info@megaglobal.hu; info@igodepo.hu
Webhely: https://megaglobal.hu

(a tovabbiakban: Szolgéaltatd) lizemelteti.

Szolgaltaté bankszamla adatai:

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.

Pénzforgalmi jelz6szam: 11704021 — 21449015

IBAN: HU34 1170 4021 2144 9015 0000 0000
SWIFT kod: OTPVHUHB

Kamarai regisztracios szam:

BU14241530 - Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
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2. Ugyfélszolgalat

Felhasznalok az alabbi elérhetdségen fordulhatnak Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz:

E-mail cim: info@igodepo.hu
Az e-mailekre a Szolgaltatdo 3 munkanapon beliil valaszol. Gyorsabb elérés érdekében
kérem keressen minket telefonon is.

3. A magyar jog kikotése, fogalmak

31

32

33

34.

A fent meghatarozott internetcimen elérheté webhelyen (a tovabbiakban: webhely)
lizemeltetd Szolgaltatd Magyarorszagrol nyujtja szolgaltatdsat, a szolgaltatas
Magyarorszagra irdnyul. A szolgaltatds nyujtasara, Szolgaltatora, valamint a
Felhasznaldkra e szerzddés keretein beliill a magyar és az eurdpai jog alkalmazando,
kiilonos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a bels6 piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténé indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal ¢és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- Polgari Torvénykonyvr6l szo1o 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

- a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl
sz016 2009. évi LXXVI. térvényre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvényre.

Jelen altalanos szerzOdési és felhaszndloi feltételekben (a tovabbiakban: szerzddési
feltételek vagy ASZF) emlitett idSpontok, idéintervallum megjeldlések a kozép eurdpai
1d6 szerint értendok.

A jelen szerzddési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- €és linnepnapok
alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- €s tinnepnapokat kell érteni.

Jelen feltételek szerinti ,,szoftver”: a https://igodepo.hu/ webhelyen elérhetd ,,Igodepo”
elnevezésii, az Megaglobal Kft. altal forgalmazott szoftver.
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4. Altalanos szerz6dési és felhasznaléi feltételek hatalya és alanyai

41

42

421.

422

43

Jelen szerzodési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatdsokra, a webhely
felhasznalasara, a webhelyen megrendelhetd szolgaltatasok adasvételére vonatkoznak.

A szerzddés felei:

A fent azonositott Szolgéltatd, mint a webhely iizemeltetdje és a szolgaltatasok
nyujtoja.

Felhasznal6, mint a webhelyen szolgaltatdst megrendeld, gazdalkodasi korében
eljaré természetes vagy jogi személy, valamint a webhely weboldalait meglatogatd
természetes személy. Felhaszndlé lehet minden jogképes természetes és jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo szervezet, ideértve
a kiilfoldi jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott szerz6dési feltételeket
elfogadja, és magara nézve kotelezonek ismeri el. A jelen szerzddési feltételek
keretében kotendd szerzddést cselekvoképtelen személy, vagy korlatozottan
cselekvOképes személy a Ptk. szabalyai szerint kotheti meg. Fogyasztonak mindsiilé
személyek érvényes megrendelést nem adhatnak le.

A szerzddési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatdlyos, és hatarozatlan idére
szol.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus uton kotott szerzédésre vonatkozo altalanos
tajékoztatas

51

52

53.

54,

A webhelyen megrendelhetd szolgéltatdsok lényeges tulajdonsagairdl Felhasznalo a
megrendelést megelézOen a webhely szolgaltatasok tulajdonsdgait leird oldalain
tajékozodhat.

A szerzddéskotés nyelve magyar.

A webhelyen leadott megrendelések rautald magatartds formajaban tett
jognyilatkozatnak mindsiilnek.

Szolgéltatd a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiil koteles
visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznalohoz 72 éran beliil, akkor
Felhasznald mentesiil az ajanlati kotottség alol.
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55.

56.

ST

58

61

62

63.

64.

65.

66.

A megkotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, azt a Szolgaltatd nem iktatja,
¢s a késdbbiekben nem lesz irdsban hozzaférhetd.

Szolgaltatd magatartasi kodexnek nem vetette ald magat, igy az nem all rendelkezésre
nala.

Felhasznal6o a megrendelés elkiildése eldtt a megrendelés 1€pései soran tajékoztatast kap
a szolgaltatashoz vald hozzaférés modjardl, valamint a lehetséges fizetési modokrol.

A szerzddési feltételeket és tajékoztatokat Felhaszndldo a dokumentumok cime alatt
talalhato link hasznalataval menthet6 formatumban let6ltheti és/vagy kinyomtathatja,
valamint azok aktualis allapotukban mindig elérhet6k a webhelyen.

A vételar meghatarozasa

A szolgaltatasok aktualis listaarairol a webhely szolgaltatasok tulajdonsagait bemutato
oldalain tajékozodhat Felhasznalo.

A szolgaltatasoknal feltiintetett vételarak nettd arak, tehdt minden szolgaltatdsnal a
fizetendd vételar nettd 6sszege lathato.

A vételar mindig forintban (HUF) értendd.

A megrendelések visszaigazoldsdhoz csatolt szamlan — vagy atutaldssal torténd fizetés
esetén a dijbekérdn - mindig a ténylegesen fizetendd bruttd ar és az esetleges egyéb
koltségek is teljes, fizetendd sszegiikben szerepelnek.

A webhely weboldalain lathatd szolgaltatdsok é4rai valtoztatdsanak jogat Szolgaltato
fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt szolgaltatas arat nem befolyasolja.

Amennyiben hibas ar szerepel a webhelyen, vagy a megrendelés visszajelzésben —
kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves arra — akkor Szolgaltatdo nem koteles a
szolgaltatast hibas aron értékesiteni. Szolgaltatd a hibas aron tortént megrendelést
kovetden felajanlja a Felhasznal6 szamadra a szolgaltatas valds aron torténd
értékesitését. Amennyiben Felhaszndlo ezt nem fogadja el, jogosult eléllni a
megrendelésétol.
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7. A megrendelés leadasanak maédja és 1épései, a szerzodés létrejotte
71 A szolgaltatas kivalasztasa

711 Felhasznal6 a webhely szolgéltatasok adatait tartalmazd fooldalan ismerheti meg a
szolgéaltatasok 1ényeges tulajdonsagait.

712, A webhely fejlécén talalhato ,,REGISZTRACIO”, felirati gombra kattintva indithatja
el a regisztraciot a Felhasznald. A megrendeléshez a webhelyen torténd regisztracio
sziikséges, valamint az ingyenes probaverzié hasznalatahoz is.

713, Haa megrendelés eldtt a szolgaltatassal kapcsolatban kérdés meriilne fel, Szolgaltatd
tigyfélszolgalata készséggel all Felhasznalo rendelkezésére (elérhetdségek: fentebb az
"Ugyfélszolgalat" cim alatt).

72 A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzodés létrejotte

7.2.1. Felhasznalo a megrendelését online, a webhelyen is leadhatja az alabbiak szerint.

7.2.2. Megrendel6 elsd 1épésként regisztracid utdn az Igodepo ingyenes alap verzidjanak
hasznalati jogat kapja meg maximum 180 napra ¢és 10 Gb adatmennyiségig,
kotelezettségek nélkiil! A feliileten a Prémium verzidra tud valtani, ha ezzel kapcsolatos
igényét jelzi a Prémium funkcioknal.

7.23. A webhelyen a megrendelést megelézéen regisztracio  sziikséges; a
LREGISZTRACIO”, felirati gombra kattintva megjelend regisztraciés adatlap
kitoltésével, jon 1étre a szerzodeés.

7.24. A regisztraciot kovetden minden esetben kezdetét veszi egy 180 napos, ingyenesen
igénybe vehetd proba iddszak, ennek soran Felhasznalo erre az id6tartamra az elérhetd
szoftvercsomagok koziil az alap szolgaltatast tartalmazo csomag ideiglenes hasznalati
jogat kapja meg ingyenesen.

7.2.5. A 180 napos proba iddszak alatt, illetve annak lejartat megel6zéen Felhasznalo
barmikor megrendelheti barmelyik szoftvercsomag elOfizetését, a Prémium
megrendelésével vagy az Ugyfélszolgalaton keresztiil egyedi megrendeléssel. A
Prémium funkcidkra kattintva megjelend ablakokban megadott elérhetdségeken
megadhatja adatait és rendelheti meg a prémium csomagot, illetve egyes tovabbi
funkciokat valaszthat ahhoz, melyre egyedi arazas €s pontos specifikacié utan kiilon
ajanlatot kap.
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7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.

7.2.11.

7.2.12.

A Prémium megrendeléséhez az drakat minden esetben levélben Ajanlat formajaban
kiildjik meg a Megrendeldvel vald egyeztetés utdn. A prémium csomag
megrendeléséhez ennek az Arajanlatnak az elfogadasa sziikséges.

A Prémium csomaghoz kiilon szerzddés tartozik, jelen szerzodésben Megrendelés a
180 napos probaidészakra vonatkozik.

Az adatbeviteli hibaknak a szerzodéses nyilatkozat elkiildését megelozoen
torténé azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkozok:

7.2.8.1. A hidnyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a megrendelés

folyamataban figyelmeztetd lizenet jelenik meg.

7.2.8.2. A megrendelés adatai, paraméterei  barmikor ellendrizhetdk,

valtoztathatok, vagy akar torolhetok a megrendelés elkiildéséig.

Felhasznal6 a megrendelés fenti adatainak ellenérzését és az esetleges adatbeviteli
hibak javitasat koveten, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozé nyilatkozat
bejelolésével és a ,,Regisztracio!” feliratu gombra kattintassal adhatja le érvényesen
megrendelését.

Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetden azt automatikus e-mail Utjan
haladéktalanul visszaigazolja Felhasznalonak, az altala on-line megrendelése soran
megadott e-mail cimére.

Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott
48 6ran beliil a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhasznalo mentesiil az ajanlati
kotottség alol. A visszaigazolas akkor tekintendd a Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetové valik (tehat az e-mail fidkjaba torténd
beérkezéssel). A megrendelés itt irt visszaigazolasaval Iétrejon a szoftver
eldfizetéssel torténd igénybevételére vonatkozd szerzddés, ez a visszaigazolas
Szolgaltato részérdl a megrendelés elfogadasat jelenti.

A megrendelések feldolgozasa azonnal megtorténik Felhasznalo a visszaigazolassal
egyidejlileg megkapja az ingyenes szoftvercsomag hasznalati jogat 180 napra.

Szolgéltato felhivja Felhasznald figyelmét a megrendelés elfogadasara vonatkozo
visszaigazolas tartalmanak ellendrzésére. Ha barmelyik visszaigazolas tartalma a
megrendelés tartalmatdl eltér, és az eltérést a megrendeld Felhasznalo a
visszaigazolas kézhezvételét kovetd 24 oran beliil nem kifogasolja, illetve, ha a
visszaigazolas kézhezvételét kovetden fizetést teljesit, akkor a szerzddésre a

6
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visszaigazolas tartalma az iranyadd. Az eltérd tartalmu visszaigazolas Szolgaltatd
felé torténd jelzését kovetden Szolgaltatd a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben
korrigalja a megrendelést.

8. A megrendelés utélagos korrigalasa

81

82

A megrendelés a webhelyen miikodd online rendszerben leadott adatok szerint kertil
teljesitésre, annak utdlagos modositasara nincs lehetdség.

Amennyiben Felhasznalo hibas megrendelést adott le és ezt jelzi a Szolgéltatonak,
Szolgaltato egyedi elbiralas alapjan dont a megrendelés korrigalasarél, de ennek

keretében a megfizetett dij visszafizetésre nincs lehetdség.

9. Eléfizetés megujitasa, szolgaltatas paramétereinek megvaltoztatasa

9.1.1.

Az eléfizetett idoszak megujitasa, atvaltasa

Az elbfizetett idoszak lejarta eldtt 3 nappal egy e-mail-ben értesiti Szolgaltato a
Felhasznal6t az iddszak lejartanak kozeledtérdl. Ezt kovetden a Szolgaltato véglegesen
torli a Megrendel6 fiokjat €s annak Osszes tartalmat.

Amennyiben a Megrendeld a tovabbiakban is szeretné az Igodepo rendszert hasznalni,
a prémium verziora kell el6fizetnie a Szolgaltatoval egyeztetve.

10. Eléfizetés lemondasa

101

A Megrendeld barmikor kérheti a Szolgéltatot, hogy a 180 napos idészaknal hamarabb
tordlje a fiokjat, melyet Szolgaltatd 10 munkanapon belill végre is hajt kiilon dijazas
nélkdil.

11. Teljesitési hataridé

11

12

A szolgaltatas hozzaférhetdségét a Szolgaltatd az ingyenes probaiddszak tekintetében a
regisztracid végrehajtasat kovetden azonnal, az Prémium hozzaférés megrendelését
kdvetden szintén azonnal biztositja Felhasznalo részére.

Amennyiben Szolgaltatdo nem tudja teljesiteni a megrendelést, akkor a teljesitési akadaly
beallasardl annak felmeriilését kdvetden haladéktalanul értesiti Felhasznalot.
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12. A szoftver szolgaltatasra vonatkozé tovabbi rendelkezések

121

122

123,

124,

A szolgéltatas a webhelyen koriilirt szoftver hasznalati jogosultsdganak biztositasat
jelenti Felhasznal6 részére.

Amennyiben Felhasznal6 az altala megrendelt szolgaltatast nem veszi igénybe, az nem
jogositja a ki nem hasznéld idészakra esd dij visszakdvetelésére.

A Felhaszndldo az egyes Prémium szoftvercsomagok és kiegészité szolgaltatasok
eléfizetési dijanak megfizetésével meghatarozott idore jogosultsagot szerez a szoftver
felhasznalasara, az ahhoz vald hozzaférésre.

Felhasznalé a megvasarolt szolgaltatast a munkavallaléin vagy az altala egyéb
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban foglalkoztatott személyeken kiviil masnak nem
teheti hozzaférhetové, illetve a felhasznalési jogot nem ruhazhatja at.

13. Hibas teljesités, szavatossag

131

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

Hibés teljesités

Szolgéltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjdban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabalyban megéllapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhaszndl6 a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Szolgéltatd az ingyenes verzioban semmiféle garanciat nem vallal a Szolgéltatas
nyUjtasara.

Szolgaltato a rendszerben tarolt adatokkal kapcsolatban semmiféle feleldsséggel nem
rendelkezik, ezelnek tarolasat nem garantalja.

Szolgaltato a hozzaférés Dbiztositasaval teljesit, a helytelen felhasznalas

kovetkezménye nem jelent hibas teljesitést.
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132

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

Kellékszavatossag

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Prémium verzidval kapcsolatban
Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Felhasznalo — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznélo éaltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szaméara madas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
Kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére Felhasznalo is kijavithatja,
illetve méssal kijavittathatja vagy a szerz6déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott
okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil kozolni. A kozlés
késedelmébol eredo karért Felhasznalo felelds.

Felhasznalé a szerzddés teljesitésétdl szamitott egy éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem €rvényesitheti.

14. Felel6sség kizarasa

141

142.

A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzOdéskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon
dont a Felhaszndlo megrendelésének elfogadasarol vagy visszautasitdsarol. A
Szolgaltato kizarja felel6sségét az ebbdl eredd karokért.

Szolgéltatd nem garantdlja, hogy a szolgaltatds megfelel a Felhasznalo altal tervezett
barmilyen felhasznalasi célra. A szolgéltatds leirdsdban ¢és utmutatojaban irtak
iranyadok a felhasznalast illetden, de a konkrét felhasznalasi koriilményekbdl adodo
eltérések miatt a Szolgaltatot nem terheli feleldsség.
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143

144,

145.

146.

147.

148.

Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett karokért,
amelyek a webhely, illetve a szoftver rosszhiszemii felhasznalasabol vagy az
internetszolgaltatd elérhetetlenné valasdbol erednek. Szolgaltatd nem vonhato
felelosségre a hatokorén kiviil esd technikai zavarokért, példaul elektromos vagy
szamitogépes haldzati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt,
biztonsagosnak nem tekinthetd halozat, az elektronikus formaban tovabbitott adatok
Szolgaltaton kiviil esé okbdl torténd megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb
hibaja miatt beallo karok tekintetében Szolgaltatot nem terheli feleldsség.

Szolgaltato a webhely felhasznalasanak lehetdségét barmikor, indokolds nélkiil
megsziintetheti az egyes Felhasznalok szdmara, vagy az 0sszes Felhasznalora nézve a
webhely iizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar kifizetett szolgaltatdsokat
teljesiti, mas esetleges kovetkezményekért azonban nem felel.

A webhelyen megjelenitett szolgaltatasok képei eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek.

Szolgaltato a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezetheté késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl adodo
karokért valo felelosségét kizarja.

A webhelyen taldlhato kiils¢ hivatkozasok kovetésével letoltott tartalom nem &ll
Szolgéltatd befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltato
torli vagy moddositja. Az ilyen link haszndlatdval megjelenitett vagy letoltott
tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli.

A webhelyen megtalalhat6 informaciok és szolgaltatasok kapcsan Szolgaltato felhivja a
felhasznalok figyelmét arra, hogy egyes informéciok, szolgaltatasok vagy anyagok
felhasznalasat bizonyos orszagok torvényei tilthatjak vagy korlatozhatjak, ennek
figyelembevétele a felhasznalo kotelessége és feleldssége.

15. Egyéb rendelkezések

151

Szolgaltatd a webhelyen megrendelés bongészé Felhasznalok tekintetében is fenntartja
maganak a jogot az ott talalhato tartalmakra vonatkozo6 jogi védelem és a webhely
felhasznalasara vonatkoz6 szabdlyok tekintetében, azok érvényesitésére ¢és
megvaltoztatasdra. Erre vonatkoz6 szabalyokat ¢és nyilatkozatokat Felhaszndlo a
webhelyen folyamatosan kozzétett jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztatd dokumentumokban
érheti el.
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152,

Szerzddo Felek kijelentik, hogy jelen szerzédési feltételekbol eredd jogok gyakorlasa és
a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség ¢&s tisztesség kovetelményének
megfelel6en, kdlcsondsen egylittmiikodve jarnak el.

16. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltato altal folytatott adatkezelésrdl az Adatvédelmi Tajékoztato" és a "Té4jékoztatd
Siitik alkalmazasarol " cimii dokumentumok adnak tajékoztatast.

17. Szerzodési feltételek modositasa

171

172

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket barmikor
eldzetes bejelentés ¢€s kiilon értesités nélkiil egyoldaltian modositsa.

Az egyes megrendelések alapjan 1étrejovo szerzoédésekre mindig az adott megrendelés
beérkezésekor érvényes és a webhelyen kozzétett szerzodési feltételek vonatkoznak.

18. Alkalmazandé jog

181

Jelen szerzOodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kovetkezo
jogszabalyok rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a bels6 piacon beliil a vev allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténé indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal ¢és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol,

- a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény,

- a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsdnak altalanos szabalyairol
sz616 2009. évi LXXVI. torvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény.

11



MegaGlobal

Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kft.

19. Panasz, jogérvényesités, Szolgaltato feletti feliigyelet
191  Panasz
19.1.1. Felhasznal6 panaszaval Szolgaltatohoz fordulhat az alabbi elérhetdségeken:

Megaglobal Kft.
Cim: 1043 Budapest, Csanyi Laszl6 utca 34.
E-mail: info@igodepo.hu

Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznald egyet nem értése esetén,
valamint az irdsban benyUjtott panaszt Szolgéltatd legkés6bb harminc napon beliil
irasban megvalaszolja.

192 Jogérvényesités birdsagi titon
A szerz6dd felek kolesondsen egyiittmiikodnek annak érdekében, hogy az esetleges
vitas kérdéseket peren kiviil, targyaldsos uton a legrovidebb id6 alatt €és a legkevesebb
koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhaszndlo a lakhelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti jarasbir6sagon, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti
Budai Ko6zponti Kertileti Birdsagon is megindithatja a pert.

2022.03.02

Megaglobal Kft
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